
有驾-⻋车主⼝口碑碑

有驾⻋车型评价内容的展示和创作
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我们给有驾设计了了⻋车型评价的展示端和发布端，帮助有驾沉淀 UGC 内容
以及帮助⽤用户更更好的了了解⻋车型。

查看其他⻋车主的评价是很多购⻋车者购⻋车的必经之路路，也是汽⻋车资讯类⽹网站和 App 的重要模块。我们设计了了有驾
⻋车主⼝口碑碑内容消费端和发布器器端的。我们希望这个功能能提升⽤用户的粘稠度，帮助⽤用户更更好的了了解⾃自⼰己感兴趣的
⻋车系⻋车型，同时帮助有驾沉淀内容，提升在汽⻋车资讯类⽹网站和 App 上的竞争⼒力力。
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评价列列表的设计
评价列列表帮助⽤用户快速找到感兴趣或者需要的内容。 
不不同⽤用户在浏览评价时，⽬目标不不同，⾏行行为也会不不同。在设计评价列列表时，我们需要细化⽤用户⽬目标和⾏行行为。

没有⽬目标⻋车型

⽤用户

有⽬目标⻋车型

• ⽆无⽬目的浏览，看有没有
有意思的信息 

• 有⽬目的的搜寻⾃自⼰己关注
的信息，如空间 

• 找到感兴趣的⻋车后查看
是什什么⻋车型

• 找到⽬目标⻋车型的评价 
• 浏览信息，找到关⼼心的
内容 

⾏行行为

• 快速找到⾃自⼰己需要的信
息 

• 根据⾃自⼰己的要求找到对
应的⻋车型

• 快速对⻋车型有个整体了了
解 

• 快速找到⾃自⼰己需要的信
息 

要求



我们提供给⽤用户结构化，多维度的⽤用户评价展示。⽤用户可以根据⻋车型和关键纬度来选择要看的评价。
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设计⽅方案
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ත᩸

⽆无特殊⽬目的时 根据油耗选⻋车

只看某个⻋车型 只看关于空间的内容

预览内容的设计，考虑不不同⽬目标和⾏行行为。



内容筛选标签，既能帮助筛选要看的内容，也能帮助⽤用户快速对⻋车型有个整体了了解。



评价发布器器的设计

发布器器设计时，我们的核⼼心⽬目标是帮助⽤用户尽可能完成内容的⽣生产和发布。通过拆解⽤用户填写的流程，我们
分析了了各个阶段⽤用户会⾯面临的问题，并定义具体设计⽬目标。
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填写过程分为 2 段。第⼀一
段填写基本参数。第⼆二段
为具体内容。

设计⽅方案



给⽤用户及时反馈，告知当前进
度，帮助⽤用户达到⽬目标。
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⽂文本框反馈单项是否符合要求 

渐进式的提示
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我们通过对标签状态的展示，让⽤用户感知填写的内是否达到要求。



2s 内 2s - 6s 6s
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⽤用户上传内容时，我们给予⾄至少 2 秒钟的上传时间，⽤用户可以取消发布。 

上传未
完成

2s 内上传成功，显示 2s 上传过程 6s 还未完成上传，给出提示框

⽤用户可以选择返回编辑或者重新上传



视觉效果



上线效果和后期优化

根据数据埋点分析，我们发现到达⼝口碑碑第⼀一⻚页的⼈人中有 11% 的⼈人继续到第⼆二⻚页填写。


第⼀一⻚页到第⼆二⻚页的转化率较低，原因可能是⼀一部分⽤用户本⽆无意向填写，另⼀一部分⽤用户觉得成本太⾼高⽽而放弃。

优化前 优化后
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进⼊入下⼀一步的点击率提升 1 倍
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